
2.2.2 ENTREGA

En Ferreyros todos los pedidos son
prioridad, es por ello que la opciones

indicadas en “Prioridad de envío”, son las
adecuadas para realizar su compra.

IMPORTANTE

Si desea que le remitamos su pedido, deberá 
elegir la opción de “Entrega” y elegir una 

dirección de envío. Si no tiene configurada 
ninguna dirección, le recomendamos crear 

una, siguiendo los pasos del TIP #1.

-Elegir siempre la opción de “Remitir en día”.
-Elegir siempre la opción Std.
Delivery. Recuerda que todos
nuestros envíos son gratis.



2.2.2 ENTREGA

Una vez corroborada toda la información, dar 
click en “pasar al resumen del pedido” como 

paso final.



2.3 RESUMEN Y PAGO

En esta pantalla se visualiza el 
resumen de todo lo que se ha 
seleccionado anteriormente.

En caso cuente con un código de 
descuento, no olvide digitarlo 
antes de finalizar su compra 
siguiendo los pasos del TIP #2. 

Una vez generada su cotización, 
aprenda a convertirla en pedido 
siguiendo los pasos del TIP #3.

Elija el método de 
facturación de su 
preferencia.

1

Si elige tarjeta de crédito como 
método de facturación, no se podrá 

generar una cotización previa y 
pasará al pedido automáticamente.

IMPORTANTE

Habiendo corroborado su 
método de facturación, dar 
click en crear cotización para 
que pueda realizar el pedido.
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2.3 RESUMEN Y PAGO

Si ha elegido Efectivo como forma de pago, 
le recomendamos adjuntarnos la copia del 
depósito o transferencia bancaria.

Si ha elegido Crédito del Distribuidor como 
forma de pago y le aparece al final un 
mensaje de crédito excedido, su sectorista 
se comunicará en breve para revisar su caso 
a fin de solucionarlo lo más pronto posible.

CONSIDERACIONES



3 TIPS PCC TIP #1: CONFIGURAR DIRECCIÓN

Una vez realizada esa acción, podrá editar una 
dirección ya existente o agregar una nueva.Como primer paso, presionar sobre el 

siguiente ícono y seleccionar “Mi lista de 
direcciones”. 



En Ferreyros premiamos tu 
lealtad, es por ello que si 
cuentas con un código de 

promoción, este deberá ser 
aplicado antes de crear tu 

cotización en la pestaña de 
Resumen y Pago.

TIP #2: AGREGAR PROMOCODE

Solo debes digitar tu PROMO en esta 
sección y listo! Este será aplicado al 
subtotal del pedido.

*Consulta tu PROMOCODE
con tu representante de ventas asignado.



TIP #3: CONVERTIR
COTIZACIÓN A PEDIDO

Como primer paso, presionar sobre el 
siguiente ícono y seleccionar “Cotizaciones 

pendientes”. 

Una vez realizada esa acción, podrá editar una 
dirección ya existente o agregar una nueva.

IMPORTANTE

Le tendrá que aparecer un 
mensaje como el mostrado a 

continuación, para asegurarse 
que el pedido fue realizado.



Al presionar sobre centro de control, podrá 
tener una vista más amplia sobre su 

cuenta y pedidos.

En esta pestaña se desplegarán diferentes 
opciones para la configuración de su 

cuenta y de sus pedidos.

Para que despliegue las opciones de menú, 
debe dar click sobre el ícono de la persona.

4. OPCIONES DE MENÚ



Centro de control: Aparecerán los artículos de su carro actual y los vistos recientemente.

Información personal: Podrá editar su correo electrónico, contraseña, nombre, dirección, etc.

Preferencias de compra: Configure detalles del pedido, Inicio de sesión, carro de compras, etc.

Preferencias de notificaciones: Seleccione las notificaciones de recojo, entrega, recordatorio 
de cotizaciones, etc.

Mi equipo: Encuentra piezas específicas para tu equipo CAT.

Mi lista de direcciones: Edite las direcciones existente o agregue una nueva.

Historial de pedidos: Encuentra tus pedidos realizados y el estado de cada uno de ellos. 

Listas guardadas: Aparecerán el listado de artículos que buscaste anteriormente.

Cotizaciones pendientes: Encuentra el número de tus cotizaciones, la fecha de cotización 
y caducidad. 

Seguimiento de componentes usados: Verás la descripción de las piezas buscadas
en tus cotizaciones y el precio extendido.



5. ADICIONALES

Conoce un poco más sobre el SIS y Centro de Ayuda
que ofrece la plataforma de PARTS.CAT.COM



5.1 SIS

El SIS es una herramienta diseñada para la 
búsqueda de piezas y componentes de tus 

maquinarias. Puedes realizar la búsqueda de 
las mismas mediantes el número de serie o 

palabras filtro.



Absuelve tus dudas mediante las preguntas 
más recurrentes de todos nuestros usuarios.

5.2 CENTRO DE AYUDA



Ferreyros está contigo en
cada paso, es por ello que tendrás un chat a 
disponibilidad para contactarte con nosotros.

Múltiples videos interactivos para que aprendas 
a navegar mediante nuestra web.

Contácte con nosotros mediante llamada
telefónica.

Ferreyros está contigo en cada paso, es por ello
que tendrás un chat a disponibilidad para

contactarte con nosotros.




