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1. OBJETIVO:

A través de la presente norma general se establecen las politicas,
procedimientos, y mecanismos internos que les permitiran a las diversas
subsidiarias de la corporacién establecer controles de debida diligencia a sus
clientes, proveedores y colaboradores, buscando prevenir, a través del
cumplimiento de los procedimientos y politicas que se describen a continuacion,
verse comprometidos en algun tema de corrupcidn o en la comisién de algun
delito relacionado o conexo.

Es fundamental que todos los colaboradores detecten, conozcan e investiguen
acerca de los antecedentes de las personas naturales o juridicas con las que la
corporacion busca interactuar comercialmente, tanto al momento de iniciar la
relacion como a lo largo de la misma, en especial sobre posibles actos de
corrupcion en los que se vea o pueda verse envuelta.

Los procedimientos o controles de cumplimiento a seguir se sustentan en tres
principios:

1. “Know your customer” o “conoce a tu cliente”.

2. “know your partner” o “know your supplier”, que demanda conocer a
nuestra contraparte (socio o proveedor)

3. “Know your employee” o “conoce a tu colaborador”

En este sentido, la presente norma busca que los colaboradores de la
corporacion apliquen estandares de debida diligencia en sus relaciones con los
clientes y los proveedores, y al momento de contratar al personal.

2. REFERENCIA O CONCORDANCIA:
e GEN-GCAC-PC-001 - Codigo de Etica Corporativo




e GEN-GCAC-PC-002 - Politica Corporativa de Cumplimiento



e GEN-GCAC-NC-005 — Norma Corporativa sobre el Control de Riesgos
reputacionales y de corrupcion en los negocios con terceros.

3. ALCANCE:

Aplica a todos los colaboradores de las areas comerciales, cadena de
abastecimiento, areas que realicen compras de manera directa y las areas de
Recursos Humanos.

4. CONTENIDO DE LA NORMA:

41. RESPONSABILIDAD DE LOS COLABORADORES EN LA EJECUCI(:)N
DE DEBIDA DILIGENCIA A CLIENTES, PROVEEDORES Y CONTRATACION
DE PERSONAL.

Los colaboradores encargados de decidir sobre la contratacion de clientes,
proveedores o personal, son responsables de evaluar al inicio de la relacion
(operacidon comercial, transaccion, contratacion de servicios o contratacion de
personal), que éstos no se encuentran afectados por una circunstancia que les
impide relacionarse con la corporacion, desde una perspectiva de cumplimiento.

Es de interés de la corporacion tener relaciones comerciales con terceros y
contratar personal que comparta los mismos valores y principios éticos, por lo que
es responsabilidad de todos los colaboradores detectar e informar de cualquier
comportamiento que infrinja y contravenga la Politica Corporativa de
Cumplimiento, el Cédigo de Etica Corporativo y demas normas complementarias,
que deriven o pudieran derivar en actos delictivos vinculados a la corrupcion
como son: cohecho, colusion, trafico de influencias, corrupcion entre privados,
lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Se debe tener muy presente
que cualquier situacion que pudiese afectar a los clientes, proveedores o
colaboradores puede influir negativamente en la buena imagen de la corporacion,
pudiendo inclusive hacernos responsables o complices de un acto delictivo bajo la
presuncion que nosotros conociamos de tal situacion.

En este sentido, complementando lo senalado en el GEN-GCAC-NC-005 —
Norma Corporativa sobre el Control de Riesgos Reputacionales y de Corrupcion
en los Negocios con Terceros, se establecen los siguientes controles de debida
diligencia, de obligatorio cumplimiento, aplicables a la Corporacion y a cada
subsidiaria conforme lo sefialado a continuacion y en los ANEXOS de la
presente norma.

a) DEBIDA DILIGENCIA PARA CLIENTES:
Todos los clientes deberan ser sometidos a los siguientes controles de debida

diligencia en general, independiente del proceso con que cuente cada empresa, a
excepcion de los que se sefialen en el ANEXO 1.



Los controles de debida diligencia aplicables a clientes son:

1.
e En
l.
Il.
.
V.
V.
e En

V.

VL.

Requerimiento de los siguientes datos minimos:

el caso de personas naturales:
Nombres y apellidos.
Tipo y numero de documento de identidad.
Domicilio.
Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC) o registro
equivalente para no domiciliados.
Numero de teléfono / correo electrénico (Opcional).

el caso de personas juridicas:

Denominacioén o razén social.

Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC) o registro
equivalente para no domiciliados.

Objeto social, actividad econdémica principal o finalidad de
constituciéon de la persona juridica, segun corresponda.
Identificacion del representante legal, para lo cual debe consignar
los datos requeridos para personas naturales (nombres y apellidos,
tipo y numero de documento de identidad).

Domicilio o local principal, donde desarrolla las actividades propias
del giro de su negocio.

Teléfono de la oficina (Opcional).

En los casos de venta al crédito y/o cuando se trata de equipos que se

encuentra
contra la

n dentro de los procesos controlados por las Areas de Prevencion
mineria ilegal (UCMI), el lavado de activos y el financiamiento del

terrorismo (LA/FT), se aplicaran los siguientes controles:

2.
3

Verificacion en centrales de riesgos de la calidad crediticia del cliente.

. Aplicacidon de controles contra la mineria ilegal (UCMI) y el lavado de

activos y el financiamiento del terrorismo (LA/FT y UIF), a través de
declaraciones juradas y otros.

Verificacion de noticias en internet relacionadas a actos de corrupcion
de la persona natural o juridica, asi como de sus representantes y
accionistas.

Verificacion de clientes (persona natural o de la persona juridica)
domiciliados en el extranjero, asi como de sus representantes y
accionistas, de no encontrarse reportados en alguna de las “Listas
internacionales de interés”. (Black Lists tales como OFAC, ONU, Lista
de terroristas de la UE, Lista SEPBLAC, entre otras).

Aplicacion de clausulas anticorrupcidn en los contratos de venta de
bienes o servicios y/o en los términos y condiciones de las ordenes de
compra con clientes y/o cotizaciones.



b) DEBIDA DILIGENCIA PARA PROVEEDORES:

Todos los proveedores deberan ser sometidos a los siguientes controles de
debida diligencia en general, independiente del proceso con que cuente cada
empresa, a excepcion de los que se sefialen en el ANEXO 1.

La corporacion no contratara con proveedores que no cumplan con los controles
de debida diligencia establecidos en la presente norma.

Los controles de debida diligencia aplicables a proveedores (bienes / servicios)
son los siguientes:

ANTES DE LA CONTRATACION DEL PROVEEDOR:

1. Aplicacion del proceso de homologacion de proveedores de forma interna o
externa. La informacién que se obtiene en el proceso de homologacion
contendra como minimo los siguientes puntos:

a. Informacién general del proveedor: Nombre completo y DNI (si es
persona natural) y razon social, RUC, representante legal y
accionistas (si es persona juridica).

b. Informacion crediticia.
c. Reporte y/o busqueda de denuncias de tipo penal.

d. En el caso de proveedores (persona natural o persona juridica)
domiciliados en el extranjero, reporte de no encontrarse denunciado
ante Listas Internacionales de Interés. (Black Lists tales como
OFAC, ONU, Lista de terroristas de la UE, Lista SEPBLAC, entre
otras).

e. Informacién de sus principales clientes.

f. Informacion de sus principales proveedores.

2. Suscripcion de una declaracion jurada de conocimiento y sometimiento a
las normas del Sistema de Cumplimiento de la Corporacion para la
prevencion de la corrupcion (ver Registro 2: Declaracion jurada de
proveedores).

3. Aplicacion de Cuestionario de Debida Diligencia de Proveedores. (ver
Registro 3: Cuestionario de Debida Diligencia de Proveedores).

4. Aplicacion de clausulas anticorrupciéon en los contratos de locacion de
servicios y/o en los términos y condiciones de las érdenes de compra.

DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO / O EL SUMINISTRO DEL



PRODUCTO:



1. Capacitacion de sensibilizacion al proveedor sobre el Sistema
de Cumplimiento de la Corporacion. (Puede ser de forma presencial y/o
virtual /o correo electrénico y/u otros medios de comunicacion, una (1) vez
al afo segun la programacion, la prioridad y criticidad que establezca cada
empresa)

c) DEBIDA DILIGENCIA PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL:

Todos los colaboradores de la corporacion deberan ser sometidos a los siguientes
controles de debida diligencia, independiente del proceso de seleccion de
personal con el que cuente cada empresa, a excepcidn de los que se sefiale en el
ANEXO 1.

Los controles de debida diligencia aplicables para la contratacion de
colaboradores son los siguientes:

ANTES DE LA CONTRATACION DEL PERSONAL:

1. Requerimiento de los siguientes datos minimos:
Nombres y apellidos completos.

Tipo y numero de documento de identidad.
Domicilio.

Numero de teléfono / correo electrénico.
Firma

Huella

Foto

Familiares dependientes

>oSQ 4D O O T O
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. Hoja de vida del postulante

Verificacion en central de riesgo de la calidad crediticia del postulante.
Aplicacion de examen psicoldgico.

Antecedentes Penales.

Antecedentes Judiciales.

Antecedentes Policiales

Verificacion de referencias laborales.

Verificacion del postulante de no encontrarse reportado en “Listas
internacionales de interés”. (Aplica soélo a las areas comprendidas en el
SPLAFT).

10.Busqueda en Interpol Internacional (Aplica sélo a personal extranjero).
11. Aplicacion de clausulas anticorrupcion en los contratos de trabajo.

©CRXNOORWDN

La informacion del personal se obtendra de acuerdo a lo establecido en las
normas legales vigentes, en especial segun lo sefialado en la Ley de
Proteccion de Datos Personales

LUEGO DE LA FIRMA DEL CONTRATO DE TRABAJO:

1. Charla de induccién sobre el Sistema de Cumplimiento de la Corporacién
(dentro de los 30 (treinta) primeros dias habiles de firmado el contrato).

DURANTE LA VIDA LABORAL DEL PERSONAL.:



1. Curso de capacitacion virtual sobre el Sistema de Cumplimiento de la
Corporacion (minimo 1 (una) vez al aio).



El Oficial de Etica y Cumplimiento Corporativo llevara el seguimiento de las
capacitaciones anuales en el Registro 1: Plan anual de formacion del Sistema de
Cumplimiento.

5. REGISTROS
5.1 Registro 1: Plan anual de formacion del Sistema de Cumplimiento
5.2 Registro 2: Declaracion jurada de Proveedores
5.3 Registro 3: Cuestionario de Debida Diligencia de Proveedores

6. ANEXO

6.1. ANEXO 1: Aplicacion de excepciones de debida diligencia por
subsidiaria



REGISTRO 1: PLAN ANUAL DE FORMACION DEL SISTEMA
DE CUMPLIMIENTO

*e"eycorp PLAN ANUAL DE FORMACION DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO Version: 01

Materia a impartir (denominacidn de la ¢Formacion cortinuz o
Tipo Actividades a realaar Impartida por Fecha previstade imparticién | Duradén prevista | Observaclones
accidnformativa) v necesidad detectada? el P g b




REGISTRO 2: DECLARACION JURADA DE PROVEEDORES

erreycorp PROVEEDORES

DECLARACION JURADA PARA

Ver. 01

Sefiores:

Por medio de la presente, yo ...........
empresa.............

1.

(NOMBRE DE LA EMPRESA DE LA CORFORACION)

EL PROVEEDOR entregaré toda la documentacion e infarn'ﬂcién requerida para aprobar el proceso
de evaluacidn y homologacién de proveedores como condicidn para prestar los servicios a
{NOMBRE DE LA EMPRESA DE LA CORPORACION).

EL PROVEEDOR cumplira con la legislacién aplicable a su actividad asl como con |as politicas,
normas y procedimientos establecidos en el Sistema de Cumplimiento Corporativo Anticorrupcion
de Ferreycorp y sus subsidiarias que contiene la Politica Corporativa de Cumplimiento, el Cddigo
de Etica Corporalivo, asi como las normas intemas v extemnas aplicables relacionadas al programa
anticomupcion. Asimismo, EL PROVEEDOR cumplirda con la norma de Responsabilidad
Administrativa de las Personas Juridicas, aprobada por la Ley N° 30424, con las modificaciones
incorporadas por el Decrefo Legislativo N® 1352 v la Ley N° 30835, y las normas sobre Prevencion
del Lavado de Activos y Financiamiento del Temorismo, aprobadas por la Ley N° 27693, y su
reglamento, aprobadao por el Decrelo SupremoN° 018-2006-JUS, asi como la Resolucion SBS 789-

2018.
EL PROVEEDOR velara para que ninguno de los colaboradores de su empresa o cualquier persona

que actlie en su representacion realice practicas comerciales inadecuadas en |as relaciones con
cualquiera de las empresas de la Corporacidn y enlas relaciones con terceros sean organismos yfo
funcionarios pablicos o privados.

Ni EL PROVEEDOR, ni los funcionarios o personas que los representan, podran realizar algun tipo
de actividad que comprenda el ofrecimiento u otorgamiento de manera directa o indirecta de
comisiones, honorarios o dinero, 0 equivalentes de dinero en efectivo; asi como entregar regalos y
obsequios; o realizar favores y hacer invitaciones {como es por ejemplo: pagar viajes, viaticos,
entretenimiento, auspicios, alojamiento, propinas, premios, cupones de descuentos); dar en uso
gratuito vehiculos, materiales, instalaciones o equipos, sean estos tangibles o intangibles, con
excepcion de articulos promocionales o merchandising, a algin empleado de (NOMBRE DE LA
EMPRESA DE LA CORPORACION) o a algun funcionario pablico con el cual tengan interaccion
por el servicio a brindar a (NOMBRE DE LA EMPRESA DE LA CORPORACION).

EL PROVEEDOR comunicara a (NOMBRE DE LA EMPRESA DE LA CORPORACION) sobre
cualquier cambio de relevancia en su empresa, lo que comprende cambios en la composicion
accionaria, cambio de su objeto social, reduccién de capital, fusién, escisidn, transformacion o
cualquier tipo de reorganizacion, o cualguier cambio en su estatuto social. Esta obligacion de
comunicacicn sera realizada de forma escrita, dentro de los diez (10) dias habiles de ocurrido dicho
cambio.

EL PROVEEDOR declara que sus filiales o principales accionistas o empresas vinculadas no han
sido o se encuentran sienda investigadas y/o relacionadas con actividades no licitas. De igual forma,
EL PROVEEDOR reafirma la licitud de la procedencia de sus fondos y flujos financieros, sefalando
que son producto de actividades amparadas por la legislacidn peruana o la legislacion intamacional.
EL PROVEEDOR reconoce que esta impedido directa o indirectamente, de aceptar, recibir o solicitar
donative, promesa o cualquier otra ventaja o beneficio indebido de cualquier naluraleza, para si o
para un tercero para realizar u omitir un acto que permita favorecer a ofro en la adquisicidn o
comerciglizacion de bienes o mercancias, en la contratacién de servicios comerciales o en las
relaciones comerciales.

EL PROVEEDOR debe evitar influir de manera directa o indirecta en la decisién de funcionarios o
servidores pablicos através de influencia real o simulada, y/o a través del oforgamiento de sobornos,
ventajas, atenciones, objetos de valor yfo dadivas, sea a funcionarios pablicos o a sus familiares,
con el propdsito de obtener algun beneficio.

seeeneneene [MOMbre complefo del representante legal) representanie legal de la
<evreere... (Denominacion o razén social del Proveedor) con RUCN® .................., identificado con
DNIMo. ................., con poderes de representacion inscritos en ...............
en adelante EL PROVEEDOR declaro en nombre de mi representada que n
politicas de conducta ética de la Corporacién Egreycam v sus subsidiarias:

espotaromos y cumpliemos las siguiertes




DECLARACION JURADA PARA
erreycorp PROVEEDORES

Ver. 01

EL PROVEEDOR, sus colaboradores ylo funcionarios que lo representan, se encuentran prohibidos
de realizar cualquier fipo de negociaciones que pudieran materializar la comision del delito de
colusién simple ylo agravada en contra de (NOMBRE DE LA EMPRESA DE LA CORPORACICN)
yio los clientes del mismo.

En caso se acredite |a realizacién por parte del personal, funcionarios, colaboradores, yfo del mismo
PROVEEDOR, de alguno de los actos descrilos en los numerales anteriores, incluso en los casos
en el que (NOMBRE DE LA EMPRESA DE LA CORPORACION) pueda verse beneficiada de forma
directa o indirecta, la responsabilidad penal, civil y/o administrativa sera imputable exclusivamente
a EL PROVEEDOR.

. Asimismo, EL PROVEEDOR , tiene |a obligacion de informar y/o reportar al Canal de Denuncias de

(NOMBRE DE LA EMPRESA DE LA CORPORACION) cualquier intento o acto de corrupcién o
cualquier actuacion, informacion, evidencia o sospecha de aclos que incumplan las normas del
sisterna de cumplimiento de (MOMBRE DE LA EMPRESA DE LA CORPORACION). La informacion
enviada sera mantenida de forma confidencial.

Mediante la suscripcién del presente documento, EL PROVEEDOR otorga a (NOMBRE DE LA
EMPRESA DE LA CORPORACION) la facultad para realizar auditorias de las operaciones
vinculadas directa yio indirectamente al servicio prestado por éste a favor de (NOMBRE DE LA
EMPRESA DE LA CORPORACION).

EL PROVEEDOR declara que su empresa no se encuentra actualmenle inmersa en un proceso de
investigacion yio a sido sindicada por actividades relacionadas con organizaciones criminales,
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, corrupcién de funcionarios, apropiacion ilicita,
fraude financiero, defraudacion tributaria, evasion o elusion tributaria, corrupcion entre privados y
atros delitos penales, siendo esta declaracién aplicable a los miembros de |a alta direccidn, gerencia
y funcionarios de primer nivel.

(NOMBRE DE LA EMPRESA DE LA CORPORACION) podra resolver toda relacién contractual o
comercial de plena deracho, confarme a lo establecido en el articulo 1430° del Codigo Civil, en caso
EL PROVEEDOR se vea inmerso en un proceso de investigacion yfo sea sindicado por actividades
relacionadas con organizaciones criminales, lavado de activos, financiamiento del terrorisma,
corrupcién de funcionarios, aprapiacion ilicita, fraude financiero, defraudacion tributaria, evasion o
elusion tributaria, o corrupcion entre privados. Asimismo, se podra resolver la relacion contractual o
comercigl en caso el PROVEEDOR omita o brinde informacién no veridica sobre él o su
representada. En caso la relacion contraclual o comercial se resuelva por causas imputables a EL
PROVEEDOR, este no podré aplicar respansabilidades, ni solicitar penalidades, niindemnizaciones
de ningun fipo a (NOMBRE DE LA EMPRESA DE LA CORPORACION). De igual forma, en caso
(NOMBRE DE LA EMPRESA DE LA CORPORACION) se vea perjudicada por alguna sancion
pecuniaria de Indole administrativo, civil yio penal, quedara facultado para repetir contra EL
PROVEEDOR sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, incluyendo ademés las costas y
costos procesales en las que pudiera recaer.

EL PROVEEDOR debera proteger toda la informacion de (NOMBRE DE LA EMPRESA DE LA
CORPORACION) a la cual tenga acceso. Asimismo, debera abstenerse de divulgarla o compartirla,
excepto en los casos en que se autorice su divulgacion por escrito. En caso el proveedor sea persona
natural, declara otorgar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales a (NOMBRE DE
LA EMPRESA DE LA CORPORACICN), pudiendo ejercer su derecho ARCO una vez de culminado el

servicio a (NOMBRE DE LA EMPRESA DE LA CORPORACION).

Firmado en sefial de aceptacion y conformidad, en Lima el .. ... de Diciembre de 2019

NOMBRE, FIRMA'YY SELLO
DEL REPRESENTANTE LEGAL




REGISTRO 3: CUESTIONARIO DE DEBIDA DILIGENCIA DE PROVEEDORES

CUESTIONARIO DE DEBIDA DILIGENCIA
Ferreycorm DE PROVEEDORES ver. 01

EMPRESA [ |

DIRECCION: [ ]

CONTACTO: | ]

PAGINA WEB - [ | RUC| |

CORREO ELECTRONICO [ | TELE] |

PRINCIPALES
ACCIONISTAS Q S0CIHI03

(Mayer 8 5% de acconasindo)

PRINCIPALES
GERENTES

4+ La empresa cuenta con un F‘ra de plimientu para la prevencion .
£La empresa cuenta con un Codigo de Etica / Conducta yio Manual yio

1

2

3 | sLla empresa cuenta con ineamientos yio politicas para la gestion de los

4 |jla empresa realiza formacidn (capacitaciones yio charlas de

5 __|ilaempresa ha designado un Oficial de Cumplimients | Encargado de
& |jlLa empresa cuenta con un canal de denuncias |/ linea éica?
7

g

;La empresa cuenta con un Reglamento Intermo de Trabajo (RIT) que

;La empresa realiza alquna verficacion de antecedentes policiales yio

9 |Enlos dlimos 5 aflos ¢ Los accionistas gerentes, representantes legales yio
10 |En los (iimos 5 afios s Los accionistas, direclores, representantes yio

11 |Enlos (timas 5 afios 4 Su empresa o un tercero ha soliciadoun pedido de

12 |pAlguna vez sus actvdades fueron suspendidas por haber wialado la

13 |sLa empresa es un supeto obligado a contar con un sistemna de prevencion

DECLARACION JURADA DE PROVEEDOR

Si : Declaro que leyd, comprendid y aceptd cumplir con nuestre Cadige de Etica Corporative y con nuestra Politica
de Cumplimiente Corporative, disponibles en nuestio sibio web www. ferreyoorp.com.pe. v que ka informacién
Mo : declarada en el presente documento es vendica y completa.

|zompletar con el fin de confirmar que los datos son verdaderos y correctos.
Mombre v apellido dal representante legal de la empresa

Firra

Fecha




ANEXO 1: Aplicacion de excepciones de debida diligencia por subsidiaria

1. EXCEPCIONES GENERALES: Aplica a todos las subsidiarias

Es excepcidon a la aplicacion de los controles de debida diligencia en clientes y
proveedores lo siguiente:

e Consumidores finales de productos o servicios: Son aquellas personas
naturales o juridicas que son consumidores finales de los productos o
servicios que ofrecen las empresas de la corporacion en el canal retail. Para
este tipo de cliente solo se aplicara el requerimiento de datos minimos
establecido en el numeral 1 precedente.

e Clientes de Gran Mineria: Son aquellos clientes de la divisibn de gran
mineria que aplican los mas altos estandares de cumplimiento y a los cuales
no se les exigira en principio la aplicacién de controles de debida diligencia

e Marcas Representadas: Son aquellos proveedores estratégicos que proveen a
las diversas empresas de la Corporacion los bienes que estas comercializan y que

aplican los mas altos estandares de cumplimiento y a los cuales no se les
exigira en principio la aplicacién de controles de debida diligencia.

2. EXCEPCIONES PARA FERREYCORP
a) DEBIDA DILIGENCIA PARA CLIENTES:
No se aplicara debida diligencia a los clientes de Ferreycorp, debido a que los

clientes de la misma son las empresas subsidiarias de las cuales tiene
participacion mayoritaria.

3. EXCEPCIONES APLICABLES A FARGOLINE, SOLTRAK, FERRENERGY,
FORBIS, SITECH:

a) DEBIDA DILIGENCIA PARA CLIENTES:
3. Aplicacion de controles contra la mineria ilegal (UCMI) y el lavado de activos
y el financiamiento del terrorismo (LA/FT y UIF), a través de declaraciones juradas
y otros.

c) DEBIDA DILIGENCIA PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL:

ANTES DE LA CONTRATACION DEL PERSONAL:



10.  Verificacion del

postulante de no encontrarse reportado en

“Listas internacionales de interés”. (Aplica solo a las areas comprendidas en el

SPLAFT).
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