TERMINOS Y CONDICIONES DEL COMPROMISO DE
SERVICIO Y DISPONIBILIDAD - COMPROMISO CVA
FERREYROS 2026

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante, los "Términos") regulan el Compromiso de Servicio y Disponibilidad (en adelante, el
"Programa") otorgado por Ferreyros S.A. (en adelante, "Ferreyros") a aquellos clientes que adquieran o renueven un Convenio de Valor
Agregado (CVA). La participacion en este Programa implica la aceptacion total e incondicional de estas disposiciones por parte del cliente.

El Programa estara vigente de manera exclusiva desde el 1 de junio de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026.

2.1 Clientes Elegibles

El Programa aplica tnica y exclusivamente para clientes del segmento de construccion, debidamente registrados como clientes de
Ferreyros.

2.2 Equipos Elegibles
Aplica para maquinas de la marca Cat® de las lineas GCl y BCP que cumplan concurrentemente con los siguientes requisitos:

= Haber sido fabricadas a partir del 1 de enero de 2011.
= Tener una antigiiedad menor o igual a 15 afios computados desde la fecha de inicio o renovacion del CVA.

2.3 Modelos Incluidos por Familia de Equipos

= Excavadoras: Hidraulicas y de Ruedas.

= Camiones: Articulados y Fuera de Carretera (hasta el modelo 775).

= Cargadores y Equipos Ligeros: Retroexcavadoras, Cargadores Compactos, Mini Excavadoras, Cargadores de Orugas, Skid
Steers, Cargadores de Ruedas (hasta el modelo 990) y Multi-Terrain Loaders.

» Tractores: Tractores de Cadenas | Dozers (Pequefios y Medianos) y Tractores de Ruedas (hasta el modelo 834).

= Equipos de Pavimentacion: Compactadores (de suelo y de rellenos sanitarios) y Equipos de Pavimentacidn.

= Otros Equipos: Motoniveladoras (hasta el modelo 140), Manipuladores Telescapicos (Telehandlers), Pipelayers y Wheel Track
Scrapers.

2.4 Exclusiones Generales de Modelos

Quedan expresamente excluidos del alcance general los siguientes modelos:

= Cargadores de Ruedas: Modelo 992.
= Camiones Fuera de Carretera: Modelo 777.
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2.5 Inclusiones Especiales para Grandes Cuentas ("Managed Accounts”)

Se incorporan al Programa exclusivamente para clientes bajo la modalidad de "Managed Accounts” los siguientes modelos de gran
tamario:

= Cargadores de Ruedas: Modelos 992, 993 y 994.
* Tractores de Ruedas: Modelos 836 y 854.

= Tractores de Cadenas: Modelos D9, D10y D11.
= Motoniveladoras: Modelos 12, 14, 16, 18 y 24.
= Camiones Fuera de Carretera: Modelo 777.

= Partes de Mantenimiento Preventivo: Repuestos y consumibles utilizados tipicamente para las rutinas de mantenimiento
preventivo de los equipos.

= Repuestos de Reparacidn: Repuestos criticos para el correcto funcionamiento operativo de la maquina, utilizados para
reemplazo por desgaste y reparaciones correctivas.

= Need by Date: Fecha requerida y acordada con el cliente para la puesta a disposicion de los bienes o servicios.

Para que el cliente pueda exigir los beneficios del Programa, se deben cumplir obligatoriamente las siguientes condiciones:

1. La Orden de Compra (OC) emitida por el cliente debe consignar obligatoriamente el nimero de serie de la maquina y ser canalizada
estrictamente a través de los canales oficiales de atencion de Ferreyros.
2. Aplica tinicamente para maquinas que cuenten con un CVA nuevo o renovado a partir del 1 de junio de 2026.
Tanto el cliente como la maquina destino deben pertenecer activamente a la industria de Construccion (Construction Industries).
4. Exclusiones logisticas operativas:
= Se excluyen drdenes de partes solicitadas por volimenes mayores (compras corporativas o de stock masivo).
= Se excluyen drdenes de partes generadas o procesadas durante fines de semana (sabados y domingos) o dias feriados.
= Las solicitudes de repuestos estan sujetas estrictamente a los horarios de corte de PICKING detallados en la tabla anexa de
Ferreyros.
b. Las transacciones que involucren devoluciones quedan totalmente excluidas del Programa y perderan cualquier derecho a reclamo
bajo este concepto.

(<]

5.1 Para Maquinas con CVA Standard

A. Repuestos de Mantenimiento Preventivo

= Compromiso de entrega: Estaran disponibles para su retiro (pick up) en la sucursal solicitada al final del siguiente dia habil, o
en la fecha que resulte mayor al comparar dicho plazo con el “Need by date” indicado por el cliente.

= Compensacion por Incumplimiento: En caso de retraso imputable a Ferreyros, se otorgara al cliente un Vale de Consumo
equivalente al 100% del precio pagado por el repuesto afectado (valor venta, sin incluir impuestos), sujeto a un tope maximo de
USD $1,000 por factura.




5.2 Para Maquinas con CVA Superior | Premium

A. Repuestos de Mantenimiento Preventivo

= Compromiso de entrega: Estaran disponibles para su retiro (pick up) en la sucursal solicitada al final del siguiente dia habil, o
en la fecha que resulte mayor al comparar dicho plazo con el “Need by date”.

= Compensacion por Incumplimiento: Se otorgara un Vale de Consumo equivalente al 100% del precio pagado por el repuesto
afectado (valor venta, sin incluir impuestos), sujeto a un tope maximo de USD $1,000 por factura.

B. Repuestos de Reparacion

= Compromiso de entrega: Estaran disponibles para su retiro (pick up) en la sucursal solicitada al final del segundo dia habil, 0 en
la fecha que resulte mayor al comparar dicho plazo con el “Need by date”.

= Compensacion por Incumplimiento: Se otorgara un Vale de Consumo equivalente al 100% del precio pagado por el repuesto
afectado (valor venta, sin incluir impuestos), sujeto a un tope maximo de USD $1,000 por factura.

C. Servicios de Campo (Mantenimiento Correctivo Menor)

= Compromiso de atencion: El servicio técnico estara disponible al final del segundo dia habil contado a partir del momento en
que se cuente concurrentemente con la Orden de Servicio generada y el Financiamiento debidamente aprobado por Ferreyros, o
en la fecha explicitamente solicitada por el cliente (la que resulte mayor).

= Compensacion por Incumplimiento: Si Ferreyros incumple el tiempo de respuesta en un servicio correctivo menor, no se
generaran vales de consumo de repuestos financiados por Caterpillar. En su lugar, el cliente recibira una nota de crédito
o beneficio de USD $500.

= Condicion de aplicacion del beneficio de servicio: Este descuento de USD $500 se aplicara tinica y exclusivamente para una
reparacion futura en taller cuyo presupuesto total de Orden de Trabajo (OT) sea igual o mayor a USD $5,000. El monto se
descontara directamente del costo total de dicha OT al momento de su facturacion.

El uso de los Vales de Consumo emitidos en virtud de este Programa se rige estrictamente por las siguientes reglas:

= Uso Exclusivo y Presencial: El vale es valido (inicamente para el canje presencial en los mostradores de las sucursales de
Ferreyros y aplica de forma exclusiva para la adquisicion de repuestos.

= Indivisibilidad del Monto: El vale debe utilizarse en su totalidad en una tnica transaccion. Si el monto del pedido es inferior al
valor del vale, el saldo restante se perdera automaticamente, sin posibilidad de reembolso, notas de crédito, acumulacion para
compras futuras o canje por dinero en efectivo.

= Diferencias de Pago: Si el valor del pedido supera el monto del vale, el cliente debera cancelar la diferencia restante mediante
pago al contado (efectivo, depdsito bancario o tarjeta de crédito/débito). No se permite, bajo ninguna circunstancia, el uso del
vale en compras bajo la modalidad de crédito.

* Plazo de Caducidad: El periodo de validez del vale sera de 6 meses, contados desde la [Fecha Inicio] hasta la [Fecha Fin]
consignadas en el documento. Una vez vencido este plazo, el vale perdera todo valor legal y comercial, no admitiéndose prdrrogas,
reactivaciones ni reclamos.

= Exclusion por Régimen de Percepcion: No se admitira el canje de vales para la compra de repuestos que se encuentren sujetos
al régimen de percepcion del IGV.




= No Acumulables: Los vales de consumo no son acumulables entre si para el pago de un mismo pedido o factura.

= Situacion Financiera del Cliente: El canje del vale queda condicionado a que el cliente no mantenga deudas vencidas u
obligaciones morosas con Ferreyros. El vale no podrd ser utilizado en ningin caso para regularizar, amortizar o cancelar saldos de
deudas anteriores.

= Restriccion por Componente: El cliente no podra canjear su vale de consumo en un pedido donde se solicite el mismo repuesto
con el cual se origind el incumplimiento de la campaiia.

= Garantias y Devoluciones: Los repuestos adquiridos mediante el uso de vales de consumo no estan sujetos a cambios ni
devoluciones, salvo por defectos de fabricacion debidamente comprobados por el érea técnica de Ferreyros.

= Titularidad: El beneficio es de caracter estrictamente personal, intransferible y no negociable. El nuevo pedido de repuestos
debe generarse hajo el mismo RUC/DNI que fue beneficiado con la emision original del vale.

= Custodia del Vale: Ferreyros no se responsabiliza por la pérdida, robo, hurto, deterioro o destruccion del vale de consumo, ni por
el uso no autorizado del mismo por parte de terceros. No se emitiran duplicados.

= Disponibilidad de Stock: El canje efectivo del vale queda supeditado a la disponibilidad de stock de los repuestos en la sucursal
de atencion al momento de la compra.

Ferreyros quedara totalmente eximido del cumplimiento de los tiempos de entrega y compromisos de servicio, asi como de la emision de
cualquier compensacion, ante las siguientes situaciones:

= Eventos de fuerza mayor o caso fortuito, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa: bloqueos de carreteras, huelgas,
paros civiles, disturbios sociales, desastres naturales, condiciones climaticas adversas o restricciones gubernamentales.

= Pedidos que involucren componentes mayores o repuestos que requieran un proceso de importacion especial o de emergencia que
se encuentre fuera del flujo logistico estandar de Ferreyros.

Ferreyros S.A. se reserva el derecho de modificar o cancelar los términos de esta campaiia ante situaciones imprevistas, notificando
oportunamente a los clientes a través de sus canales oficiales.

Anexo 1: Repuestos coberturados y sin cobertura.
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Anexo 2: Horarios de corte de los almacenes de sucursales.

CRONOGRAMA DE DESPACHOS - VIGENCIA 25.05
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